HASIL RAPAT EVALUASI
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PEMERINTAH KOTA METRO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan. Imam Bonjol No.26 Kota Metro, Lampung 34111
Telepon(0725) 42433 Faximile 42494
Laman disdukcapil.metrokota.go.id Pos-el disdukcapilkomet@gamail.com

Metro, 27 Maret 2025

Nomor : 400.12/ E018-25536/D-11/04/2025
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan Maret dan Triwulan |

Tahun 2025, maka dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : Kamis, 10 April 2025

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kota Metro

Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Tk. | (IV/b)
NIP. 19800514 200212 2 005



mailto:disdukcapilkomet@gmail.com

DAFTAR HADIR

RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Hari/Tanggal : 2025

Tempat : Aula Disdukcapil Kota Metro
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Metro,
Kabid PIAK

2025

Derry Pandji Kesuma, S.E
Penata Tk | (1ll/d)
NIP. 19790917 200212 1 001




Evaluasi Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Triwulan 1 Tahun 2025

I. Pelaksanaan Rapat :

Hari/ Tanggal :  Kamis, 10 April 2025
Waktu : Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat : Aula Dinas Dukcapil Kota Metro

I1. Pemimpin Rapat
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

I11. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi terkait

IV. Kesimpulan Rapat
1. Melaksanakan rapat evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1 Tahun
2025 dihasilkan dalam tabel berikut :

Bagaimana pendapat zaudara tentang

1 |(esesuain persyaratan pelayanan | 967\ 236 | g8 |44 | 31 (12 9B | |- | | | -| -|1037| 388

dengan jenis pelayanannya?

043

Bagaimana pemahaman Saudara

2 |tentang kemudshan prosedur 267 | 242 |91 |9%B| 25 | 975 -l - - S I Y I BV S

pelayanan di unit ini?

043

Bagaimana pendapat Saudara tentang

3 |kecepatan waktu dalam memberikan 267 232 |87 1928 | 35 | 13| 105 - - - - -11.033) 387

pelayanan?

043

Bagaimana pendapat Saudara tentang

4 |kewajaran biayaftarif dalam 267 47 193|988 20 | 7 | 60 - - - -l - - 1048 393

pelayanan?

0.44

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
5 |yang tercantum dalam standar 67 | 20|86 |%0| 37 ||| - -| | | -| -|103t| 38
pelayanan dengan hasil yang
diberikan?

043

Bagaimana pendapat Saudara tentang

g |fompetensikemampuan pefugas dalam | 957 | 235 | g3 | 40| 32 | 12| 9 - - - -l - 10%] 388

pelayanan?

043

Bagaimana pendapat saudara perilaku

7 [Petugas dalam pelayanan triat 7 | 228 |85 |92 9 |57 | | | | -] -|1029] 388

kesopanan dan keramahan?

043

Bagaimana pendapat Saudara tentang

8 |kualtas sarana dan prazarana? 267 235 | B8 | 940 32 |12 9% -l - - -1 - - 1036 3488

043

Bagaimana pendapat Saudara tentang

o [penangananpengacuanpengana | 2g7 | 248 |93 |992| 19 |7 |7 | | -| | | -| -|1M9 393

layanan?

0.44




Jumlah responden survei kepuasan masyarakat Triwulan 1 Tahun 2025 sebanyak 267

responden:

- Untuk pertanyaan I mengenai persyaratan pelayanan, 236 responden memilih sangat sesuai
dan 31 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 242 responden
memilih sangat sesuai dan 25 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 232 responden memilih
sangat sesuai dan 35 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 247 responden memilih sangat sesuai
20 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 230 responden memilih
sangat sesuai dan 37 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 235 responden memilih
sangat sesuai dan 32 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 228 responden memilih sangat
sesuai dan 39 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 235 responden
memilih sangat sesuai dan 32 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 248 responden memilih

sangat sesuai dan 19 responden memilih sesuai.

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

Triwulan 1 Tahun 2025 dapat di hitung sebagai berikut:

= Nilai Index """'xmfl_g_'rpan__ sar

Nilai indeks kepuasan masyarakat Triwulan 1 Tahun 2025 yaitu 97,09 yang berarti kinerja unit

pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A

yaitu sangat baik.

Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data

!
DERRY PANDJI KESUMA, SE

Penata Tk |
NIP. 19790917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Tanggal 01 Januari s/d 31 Maret 2025

Y orsgmedsail-gl dengan [ 267 206 88 | 6aa | 31 | 12| 83 -l - . - -l -] 1037 388 0.43
'—_'ra 9 e lentang
2 F pusIaOIRENL | 267 242 | 91|98 | 25 | 9 | 75 -1 - s -l - -| 1043 3901 0.43
|Bmmmpmdnp¢t$lmm
R e el 267 232 | 87 |e28| 35 | 13| 105 -l - - - - - 1033] 387 043
9 a pendapal wentang
4 | AT dakum peley 267 247 | 93 | 988 | 20 | 7 | 60 -l - - -l - -| 1048] 383 0.44

Bagaimana pendapat Saudara tenlang
kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dalam standar pelayanan o & 3 A ol 4
8 Lot st s Mt 267 230 | 86 | 920 37 | 14| 11 1031 388 0.43
qumwmm&mmm:nﬂ:n
% |ooaysians e 267 235 | 88 (940 | 32 | 12| 96 sl 4 Al = .| 1,038| 388 0.43
petugas dalam pelayanan terkai o b i
T, Cesoranan don biramthai? 267 228 |85 | 912 | 39 | 15| 117 5 2 1,020 385 0.43
B pendap tentang
8 |kualtas sarana dan p ? 267 235 | 88 | 940 | 32 | 12| 96 -1 - - -l - -| 1036 388 0.43
tentang
o |penanganan pengaduan pengguna 267 248 |03 [ge2| 19 [ 7| 57 -l - - - - -| 1049 383 0.4

layanan?

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan
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NIP. 18790917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Bulan Januari 2025

L sttt 87 76 | o7 [304] 11 [13] 33 A = 4 =F el sl sw] em 043

® |petayanan? 87 76 |87 [304| 11 [13| 33 S d - -] -] w7 aer 643
—1_Bnglmtﬂl pendapat saudara peniaku
7 |kesopanan dan keramanan? 87 76 | 87 | 304 11 |13 33 -l - - -1 - -| 337| 387 0.43

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan
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NIP. 18790917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Bulan Febuari 2025

3 [Fecopatan iy daiem mamberian 82 69 |84 |276| 13 | 16| 39 -l - - -l - .| 35| 384 043

Bagaimana pendapat Saudara lentang
L dalam

"ﬂ y 82 78 |95 |312| 4 5 | 12 -l - - - - .| 324 385 0.44
Bagaimana pendapal Saudara lentang

kesesuaian produk pelayanan antara yang

§ |tercantum dalam standar | % - «| - -| 318| 388 043
dengan hasd yang di P";W 82 72 88 | 288 10 12 30

Bagaimana pendapat Saudara tentang
. ';Hlvl;\!n'r‘ PR POAORS Catar 82 72 |88 |288| 10 |12 30 = - -l - .| 318| ass 043
mdr:mm ﬂwl:k‘u penlaky ; ] ] I - e
kesopanan dan keramahan? 82 70 | 85 280 | 12 |15 36 - 36| ass :

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan
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Metro, 03 Februari 2025
Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi
ndan Pemanfaatan Data

NIF. 19790817 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BULAN MARET

B a tentang
2 P hoen o urikini? 98 84 |88 |33 14 | 14| 42 =l - p | -| are| a3ee 0.43
Bagaimana pendapal Saudara lentang
3 oA dlam 98 81 |83 |aza| 17 | 17| 5 - - - 1 -l ars| ae3 042
Bagaimana pendapal Saudaa tentang
4 [Fewsjaran bisya/tant o8 | 82 |84 |328| 1 [w]|a8| -| -| - - -| ~-| 38| 384 0.43
%mmm
rercantum dala ui\o;mm
m - * - - - -
5 et . 98 82 |84 |328| 16 [18] 48 are| 364 0.43

Ll bsaisles v o8 | o7 |89 f3a8| 1 [nmfaz]| |- - -] - -| 38| a8 043
-
7[RRI Te v . 98 82 |84 |328| 16 |16 48 -1 - - - | 38| 3es 043
pendapal Saudara lentang
s sarana dan p ? 98 79 | 81|38 | 19 |19 57 -1 -1 - -1 -1 | | ae 042
5 tentang

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan
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Metro, 08 April 2025
Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi

Penata Tk. |
NIP. 18780917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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MABLUMAT
PELATANAN

DENGAN INI KAMI PIMPINAN DAN
PEGAWAI PADA DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KOTA METRO
MENYATAKAN :

DAN SANGGUP UNTUK

BERJANI
MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUA)
DENGAN STANDAR PELAYANAN

YANG TELAH DITETAPKAN

PELAYANAN SESUN!
DENGAN KEW EWAJIBAN DAN AKAN
MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA
TERUS MENERUS

BERSEDIA SANKSI, W
NSAS

MENERIMA §
ATAU MEMB! IKAN KOM!
AFABMPELA
TIDAK SESUAID GAN STAN










